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ЦИФРОВИЗАЦИЯ ВАШЕГО БИЗНЕСА

Бизнес-задачи на максимум: 
внедряем интеллектуальный архив



Спикеры прямого эфира
Полина Дуйкова
Руководитель направления СЭД/ECM Softline

Светлана Гаранкина
Ведущий менеджер по развитию технологической экспертизы SL Soft

§ Более 20 лет практического опыта работы в IT отрасли.

⁃ Широкая продуктовая экспертиза по бизнес-приложения и технологиям (CRM, ERP, SCM, ECM, IoT, RPA 
AI, интеллектуальная видео-аналитика и текстовая аналитика).
⁃ Технологическая экспертиза и проработка решений под разные методы развертывания приложений.
⁃ Глубокая отраслевая экспертиза, с пониманием сквозных бизнес-процессов заказчика.

§ Опыт проектной деятельности более 15 лет. 
§ Успешная реализация более 90 проектов в различных отраслях.
Совместно с клиентами в диалоге находим ответы на вопросы: 
⁃ Цифровой и электронный документооборот - в чем разница? 
⁃ Риски цифровизации документооборота.
⁃ Долговременное хранение электронных документов.
⁃ Правовые вопросы цифрового документооборота.
⁃ Место управления документами в управленческой системе предприятия. 
⁃ Пути развития систем электронного документооборота. 
Помогаю строить цифровую экосистему внутри вашей компании.
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О чем поговорим в эфире?

§ Экспертиза компаний Softline SL Soft.

§ Актуальность внедрения интеллектуального 
архива: вызовы рынка, ожидания, ценность 
решений.

§ Интеллектуальная среда для бизнеса: архитектура 
решений и интеллектуальные сервисы.

§ Пример использования интеллектуальных 
сервисов.
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Softline – лидер цифровой трансформации в России 

Softline – 
надежная опора 
для создания, 
поддержки и 
модернизации 
вашей 
инфраструктуры 
в России

Импортозамещение

Softline Finance

Поставка программного и аппаратного 
обеспечения

Обучение и тренинги

Облачные услуги и решения

Услуги и решения 
по информационной безопасности

Бизнес-решения и цифровая транформация

Интеграция и техническая поддержка

Внедрение передовых технологичных решений 
в области AI, ML, CV, IoT, Big Data, VR/AR

30
лет на ИТ-рынке

>7700
сотрудников реализуют 
комплексные проекты 
по всей России

B2B клиентов
> 100 тыс.
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Миссия Softline
Мы помогаем нашим клиентам развивать бизнес, реализуя цифровую трансформацию на основе 
передовых информационных технологий и средств кибербезопасности. Наша компания является 
доверенным партнёром и надёжным поставщиком решений и услуг для своих клиентов. 

Для заказчиков

Являемся надежным и 
честным поставщиком 
решений по цифровой 
трансформации 
и информационной 
безопасности. 
Предоставляем высший 
уровень сервиса 
и технологической 
экспертизы, развиваем 
долгосрочные 
отношения. 

Для государства 
и общества

Оказываем поддержку 
ряду государственных 
органов и учреждений 
в их цифровой 
трансформации 
для повышения 
конкурентоспособности 
государства.

Для 
производителей 
программного 
и аппаратного 
обеспечения 

Являемся лучшим 
партнером на рынке 
и предлагаем 
долгосрочные 
программы 
сотрудничества. 

Для инвесторов 

Считаем надлежащее 
корпоративное 
управление важным 
условием развития 
и функционирования 
компании. Выстраиваем 
многолетние отношения 
с инвесторами,  нацелены 
на рост стоимости 
компании 
и взаимовыгодное 
сотрудничество.
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Консолидация российской 
экспертизы в области 
разработки продуктов 

Широкий продуктовый стек 
от одного вендора для покрытия 
всех потребностей заказчика

Развитие и расширение 
портфеля за счет продуктов 
с реальным опытом эксплуатации

Акценты развитияSL Soft (ООО «СЛ Софт») — разработчик 
российских бизнес-приложений для крупных 
государственных и корпоративных заказчиков. 
 

Компания организована в 2023 году 
для объединения усилий по развитию 
продуктов, уже существующих на рынке, а также 
созданию нового программного обеспечения.
 

Входит в ГК Softline.

Преимущества

20 +
лет опыта 
в создании 
продуктов

15
проверенных
продуктов

х 3
рост бизнеса 
к 2025 году

О компании SL Soft
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Актуальность внедрения 
интеллектуального архива

вызовы рынка, ожидания, ценность решений



Проблемы

Актуальные вызовы рынка 

1

Отсутствие и/или 
несвоевременность данных

Информация хранится в виде 
неформализованных 
и неструктурированных документов, 
в бумажном и электронном виде,
и остается недоступной для анализа
при переносе в электронный 
структурированный вид

2

Фрагментированность
данных

Существующие средства доступа 
к информации предоставляют данные 
узко по задаче и нет связанной 
информации по требуемой цепочке 
процессов

3

Оперативность получения 
данных

Получение ответов
на вопросы руководства требуют 
длительной и трудоемкой ручной 
обработки и/или привлечения 
дорогостоящих программистов
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1

Бумажный документ

Электронный документ 
(отсканированный)

Электронный документ 
(машиночитаемый)

Электронный документ 
(структурированные данные)

Электронный документ 
(формализованный
и неформализованный)

Хранилище документов 
(структурированные данные)

Сокращение времени 
на поиск релевантной 
информации

2

1. Департамент закупок

2. Плановый отдел

3. Договорный отдел

4. Юридический отдел

5. Отдел ценообразования

6. Департамент безопасности

7. Бухгалтерия

8. Департамент по контролю 
соответствия ВНД

Расширение доступа 
к кросс-функциональной 
информации

3

Запрос  информации
на естественном языке 
пользователя

Визуализация и анализ 
данных

Быстрая реакция и выдача 
релевантной информации 
в ответ на вопросы

Ожидаемый эффект для пользователей
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Ценность для руководителей

Голосовой запросТекстовой запрос

Взаимодействие 
на естественном 

языке

Единая строка 
поиска

Обогащаемое 
хранилище 
документов 

Средства анализа 
и прогнозирования 
данных

Управление и передача знаний

1

2

3

4

5

6

Сокращение трудозатрат и времени 
на поиск и подготовку данных
на основе хранилища ЭДО и ЮЗ ЭДО

Своевременность получения релевантной 
информации и увеличение 
производительности труда

Получение целостной информации 
по запросу

Повышение качества и скорость принятии 
решения

Повышение вовлеченности 
сотрудников и межструктурную 
кооперацию
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Интеллектуальная среда 
для вашего бизнеса



Предлагаемое решение

ЭДО и ЮЗ ЭДО 
с интеллектуальной 
текстовой 
аналитикой

2

Доступ к фактам 
из неструктуриро-
ванного хранилища 
документов

3

Семантический
поиск информации 
на естественном 
языке

4

Релевантная 
обработка запроса
и средства анализа 
данных

5

Оцифровка 
документов

1

Создание ЮЗ ЭДО, 
интегрированного 
с интеллектуальными 
средствами анализа
и поиска текстовой 
информации больших 
данных

Представление 
документа в виде 
структурированного 
набора взаимосвязанных 
оперативных  
и процессных фактов

Пользователи могут 
взаимодействовать
с интеллектуальным 
хранилищем,
задавая вопросы
на естественном языке

Ответы на вопросы 
руководства 
предоставляются
в виде подборки 
документов, отчетов
или инфографики

Распознавание 
и перевод 
в электронный вид 
бумажных документов

Интеллектуальный Архив - среда для бизнеса
Быстрый поиск 
релевантной 
информации

Формирование 
отчетов для 
анализа данных
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Уникальность решения

Архитектура Интеллектуального Архива
Быстрый поиск 
целостной 
информации

Формирование 
отчетов для 
анализа данных

Интеллектуальные сервисы с применением ML

База документов — цифровая платформа с обеспечением юридической значимости документов

Электронное 
досье

Закупочная 
документация

Финансовая 
документация

Транспортная 
документация

Проектная 
документация

Архивная 
документация

Техническая 
документация

Кадровая 
документация

Юридическая 
документация

Договорная 
документация
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Инновационность решения

Интеллектуальные сервисы решения
Оцифровка 
документов 
текста

Автоматизация 
ручных 
операций

База Интеллектуальные сервисы с применением ML

База 
знаний

Сервис интеллектуальной
обработки и анализа информации

Классификация 
документов

Семантический 
поиск

Выделение любых 
инф. объектов Анализ текста

Проверка 
документов

Анализ структуры 
документа

Роботы

Сервис роботизации 
пользовательской активности

Цифровые роботы

Чат боты

Оркестратор роботов

Распоз-
нава-
ние

Сервис оцифровки 
документов

Импорт данных
из разных источников

Предварительная 
обработка

Распознавание
и классификация

Контроль – ошибки, 
комплектность

и т.л.

Модификация — 
деперсонализация и 

т. д.

Экспорт
данных — СЭД, ERP, 

SRM

База документов — цифровая платформа с обеспечением юридической значимости документов

Кросс-функциональные области

Быстрый поиск 
целостной 
информации
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Процесс наполнения интеллектуального хранилища

«Polymatica»

Лингво-логическая 
модель данных

Преобразование 
запроса «Русский язык 

-> SQL»

«Преферентум»

Неформализованные 
текстовые запросы

Отчеты,
инфографика,

Бизнес-
пользователи

Электронные 
документы

Поисковые 
индексы

Сущности
и их атрибуты

1

Визуализация
и анализ данных

Ввод и получение
ответов на запросы

«Цитрос»

3

4

2

3

Пользователи работают
с веб-порталом, задают 
неформализованные вопросы
на естественном языке.

«Цитрос»

С помощью настроенной лингво-
логической модели данных, вопрос 
автоматически преобразуется в SQL-
запрос к базе данных 
интеллектуального хранилища.

«Преферентум»

Результаты запросов предоставляются
в наглядном и понятном виде. Пользователь 
имеет возможность увидеть перечень 
документов – источников данных. 
Пользовательские информационные панели 
позволяют анализировать  данные
и принимать своевременные решения. 

«Цитрос»

Для построения лингво-логической модели 
данных используются результаты машинного 
обучения и полученная при индексировании 
информация об объектах предметной
области и их атрибутах.

«Преферентум»

Никто не идеален и искусственный интеллект 
– не исключение. В случае сложного вопроса, 
его возможно разделить на отдельные части, 
попробовать обработать часть документов 
вручную.

Polymatica

Сервис - Интеллектуальный поиск
1 2 3

4

5
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Процесс наполнения интеллектуального хранилища

RPA
ROBINИС 1

СЭД, ERP, CRM, Порталы

ИС 2 ИС N

Документы
в электронном виде

Бумажные документы

OCR
SOICA

Сервисы 
выделения фактов и

именованных
сущностей 

Сервисы построения 
«онтологической 

модели»

«Преферентум»

Сервисы хранения 
юридически 

значимых документов

«Цитрос»

Электронные 
документы

Поисковые 
индексы

Сущности
и их атрибуты

1

2

3 4

5

Распознавание и перевод
в электронный вид
бумажных документов

SOICA

Использование программных 
роботов для получения 
документов из существующих 
информационных систем 

ROBIN

Передача электронных 
документов и скан-образов 
на хранение в электронный архив 
«Цитрос»

Выделение фактов и именованных 
сущностей, сохранение их
в реляционной БД

Интеллектуальная обработка 
информации в сервисе 
индексирования. Построение 
расширенной «онтологической 
модели» предметной области

«Цитрос»

«Преферентум»

«Преферентум»

Архитектура решения и процесс наполнения

4

5

1 2 3
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Сервис 
Оцифровки 
документов
Распознавание, извлечение и обработка данных 
из скан-образов и цифровых копий 
структурированных и неструктурированных 
документов любого типа

Импорт данных

Захват данных из любых источников: 
писем, вложений, фотографий, архивов и др. 

Распознавание и классификация

Полнотекстовое и атрибутивное распознавание данных из любых 
типов документов

Контроль

Проверка корректности данных, 
поиск ошибок, контроль комплектности 

Модификация

Добавление штрихкодов, факсимиле, деперсонализация, обработка 
изображений 

Экспорт данных

Интеллектуальная маршрутизация данных, интеграция с ECM, CRM, 
ERP и др.

Предварительная обработка

Бинаризация и очистка при использовании 18 встроенных фильтров

17



Токенизация и Морфологический анализ

процесс разбиения всего текстового документа на словоформы и знаки и 
строится м строится множество вероятных лемм с морфологическими 
атрибутами 

Семантический (смысловой) анализ текста

процесс выделении семантических отношений, формировании 
семантического представления текстов..

Классификация и кластеризация

машинное обучение для многоклассовой классификации, разделения 
объектов на группы по степени похожести

Выделение именованных сущностей

Выделение в тексте семантических единиц (сущностей)

Семантические сети

информационная модель предметной области, имеет вид 
ориентированного графа

Синтаксический анализ текста

процесс сопоставления линейной последовательности токенов 
естественного языка с его формальной грамматикой – результат анализа 
синтаксическое деревоСервис понимания 

текста - анализа и 
обработки текста
Анализ и обработка неструктурированной 
информации из скан-образов и цифровых 
копий  документов любого типа
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Пример использования 
интеллектуальных сервисов 

SL Soft



Интеллектуальный архив для закупочной деятельности

§ Автоматическая проверка технических заданий на закупку 
на соответствие требованиям Единого отраслевого стандарта 
закупок (ЕОСЗ)

§ Автоматическое извлечение данные из технико-
коммерческих предложений (атрибутирование электронных 
документов с учетом требований)

§ Классификация и проверка комплектности документов 
для дальнейшей передачи в ERP и Архив.

§ Анализ ТКП (расчет НМЦК) и анализ предложений (выбор 
победителя)

§ Создание цифрового архива с хранением сканкопий  и 
связанными с ними индексированными метаданными

Решение для управления цифровым архивом документов 
в рамках процессов закупок МТО с широким набором встроенных 
интеллектуальных сервисов и гибкими средствами 
конструирования Low-code /no-code решения с практическим 
применением для предприятий.

Решаемые задачи

Ключевые преимущества решения

95%
распознавания документов без 
участия человека с применением ИИ

Low-code/no-code инструменты. Настройка 
решения под требования предприятия

Цифровой архив с автоматическим 
определением срока хранения документов

Семантический поиск документов 
на естественном языке с применением ИИ

Поддержка процедуры проведения 
экспертизы  ценности КТД документов

Поддержка процедуры 
проведения уничтожения документов
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Этапы проведения закупочной процедуры

Анализ
ТКП

Проверка
ТЗ 

Анализ 
предложений 
поставщиков

Подготовка 
закупочной 
документации: 
ТЗ, проекта 
договора

Запрос ТКП, 
анализ 
ценовой 
информации

Подготовка 
комплекта 
закупочных 
документов

Публикация 
закупки
на ЭТП

Расчет и 
обоснование 
НМЦК

Проведение 
конкурсных 
процедур, 
оценка и выбор 
победителя

— Действия, выполняемые с помощью системы интеллектуального анализа с применением ИИ

— Действия, выполняемые в учетной системе (SRP, ERP и другие решения) компании
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Компонентная архитектура решения

Учетные системы предприятия

Подготовка и проверка ТЗ
Генерация печатных форм

(Запрос ТКП, НМЦД,
Ценовой анализ)

Сбор ТКП и спецификаций

База 
знаний

Роботы Распоз-
нава-
ние

Сервис роботизации 
пользовательской активности

Сервис интеллектуальной
обработки информации

Сервис оцифровки 
документов текста

Принятие /
отклонение 
замечаний

Пополнение
базы знаний

Алгоритмические 
правила Настройка правил

Самообучаемые 
правила

Выделение 
информационных 

объектов

Поиск документов в БДЦ

Поиск документов на сайтах

Рассылка писем
и получение ТКП

Импорт данных
из разных 
источников

Предварительная 
обработка

Распознавание
и классификация

Контроль – ошибки, 
комплектность

и т.л.

Модификация — 
деперсонализация 

и т. д.

Экспорт
данных — СЭД, ERP, 

SRM

Комплект 
документов
на проверку 

(doc(x))

Обработанные 
документы

с замечаниями
(xml, html)

Извлеченные 
объекты,

поиск данных

Критерии 
поиска

Найденные 
документы

Исходный
файл

Распознанный 
файл
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Примеры запросов по закупкам

1 2 3

4 5 6

Быстрый поиск на естественном языке и извлечение 
релевантных документов и информации

Интеллектуальный поисковый сервис

Покажи список поставщиков 
и их email с контактными лицами 
(персонами)  для рассылки 
запросов ценовой
информации / участия в торгах

Найди поставщиков, которые 
поставляют сертифицированный 
комплект программного 
обеспечения и входят в Реестр 
отечественного ПО

Найди предложение 
минимальной стоимость
и проверить поставщика
в Реестре РНП

Покажи ТОП 5 предложений 
с минимальной стоимостью, 
где предлагают строительные 
услуги

Покажи все КП с общей 
стоимостью более 5 млн рублей 
от поставщика  ООО Титан?

Покажи все предложения, 
где срок действия 
31.12.2020?
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1.
Запрос информации 
на естественном языке 
(голосовое и текстовое)

1

Единая поисковая 
строка запроса 
информации 
на естественном 
языке

2.
Вывод релевантного ответа 
по запросу

2

3. 
Переход в карточку 
поставщика

3
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4

4. 
Переход в карточку 
поставщика 
и навигация
по атрибутам объекта 
из ТКП
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6

6. 
Копирование
ИНН поставщика 
и проверка
в Реестре РНП

5.
Встроенный сервис RPA 
– роботизация 
проверка поставщика в 
Реестре РНП 5
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7.
Подстановка ИНН 
поставщика 
и поиск результатов

7
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8

8.
Результат
проверки
поставщиков
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9

10.
Переход
в карточку ТКП

9.
Запрос информации
и выдача релевантных ответов с 
ссылкой на документы

10
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12
11

12.
Первичный
документ 
от поставщика

11.
Карточка
ТКП и ее
атрибуты
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13

13.
Структурирование данных 
с морфологическим анализом текста
и выделение именованных сущностей 
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12

14.
Визуализация и анализ 
данных средствами
BI-инструмента
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13 13

15.
Поиск данных в Сервисе 
поиска и визуализация 
данных в BI

33



14

14

14.
Карточка поставщика и атрибуты ТКП, 
система выделяет оранжевым цветом сумму 
при условии, что она более 1 млн рублей
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Ожидаемый эффект

1 2 3

4 5 6

Быстрый поиск на естественном языке и извлечение релевантных 
документов и информации

Выгоды от внедрения решения

Сокращение времени 
согласования ТЗ

Сокращение времени 
поиска источников цен, 
сбора ТКП

Сокращение времени 
формирования ЦА и НМЦ

Сокращение сроков 
проведения ЗП

Увеличение 
производительности 
труда

Получение базы 
правил
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Анализ 
неструктурированных
Данных (ML/AI)

Управление цифровым 
контентом (ECM)

Распознавание
данных (OCR)

Роботизация
процессов (RPA)

Аналитические
Инструменты (BI/EPM)

Управление персоналом
(HRM/HCM)

О компании и продуктах SL Soft

Все продукты SL Soft включены
в Единый реестр российских программ 
для ЭВМ и БД Минцифры РФ.

6 продуктов

20+
лет опыта
в создании
продуктов

Централизованные
инвестиции в продукты
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37

Просим выбрать ответы, 
актуальные для текущей 
ситуации вашего бизнеса

?ОПРОС ДЛЯ НАШИХ ЗРИТЕЛЕЙ



ТОП-5 причин обратиться за внедрением 
интеллектуальных архивов в Softline

БОЛЕЕ 
13 ЛЕТ

экспертиза внедрения  
интеллектуальных систем 
ЭДО в различных отраслях

Собственная 
производственная 
команда с опытом 
внедрения от 5 лет

§ Аналитики
§ Разработчики
§ Архитекторы
§ Тестировщики
§ Руководители проектов

Комплексная 
поставка решения

§ Железо
§ Облака
§ Безопасность
§ Тех-поддержка
§ Консалтинг
§ Инфраструктура

Softline 
finance 

как инструмент выгодного 
финансирования проекта

ЕЖЕГОДНАЯ 
ЭКОНОМИЯ 

ДО 30%

НА ОБРАБОТКЕ 
БУМАЖНЫХ 
ДОКУМЕНТОВ
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Помогу внедрить интеллектуальные 
архивы в вашу компанию!

Q&A

Полина Дуйкова
Руководитель направления СЭД/ECM
Polina.Duykova@softline.com
Т +7 (800) 232 00 23 ext. 3656
М +7 (909)744-59-59  

mailto:Polina.Duykova@develonica.com
mailto:Polina.Duykova@develonica.ru



